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INFORME DEFINITIVO DE LA AGENCIA CANARIA DE CALIDAD UNIVERSITARIA Y
EVALUACION EDUCATIVA (ACCUEE) EN RELACION A LA EVALUACION DE LOS
REQUISITOS Y A LA VALORACION DE LOS CRITERIOS GENERALES EXIGIDOS PARA LA
AUTORIZACION DE LA IMPLANTACION DE LA TITULACION OFICIAL DE MASTER
UNIVERSITARIO EN GESTION SANITARIA DE LA UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA -
CANARIAS.

INTRODUCCION

El Decreto 1/2010, de 12 de enero, por el que se regula la Agencia Canaria de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion Universitaria (ACECAU), publicado en el BOC n° 105, de 5 de agosto, dispone en su articulo
2.a, que correspondera a la Agencia realizar la evaluacion, certificacion y acreditacion de las ensefianzas,
titulos, centros actividades, programas y servicios sefialados en el articulo 31.2 de la Ley Organica de
Universidades.

La Ley 4/2012 de 25 de junio de 2012 de Modificaciones Administrativas Fiscales (BOC n° 124 de 26 de
junio) establece que la ACECAU pasa a denominarse Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa (ACCUEE).

Por su parte, el Decreto 168/2008, de 22 de julio (BOC n° 154, de 1 de agosto) regula el procedimiento,
requisitos y criterios de evaluacion para la autorizacion de la implantacion de las ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado de la Comunidad Auténoma
de Canarias.

De acuerdo con lo establecido en este Decreto, la ACCUEE elaborard un informe de evaluacion relativo al
cumplimiento de los requisitos enumerados en el articulo 4.1, y que tendra el caracter preceptivo y
determinante. Asimismo, se acompafiard dicho informe con la valoracion de los criterios generales
enumerados en el articulo 4.2 del citado Decreto.

Conforme a la documentaciéon que obra en la Agencia, la Direccion General de Universidades de la
Consejeria de Educacion y Universidades del Gobierno de Canarias remitié a la ACCUEE el expediente
completo de la solicitud de autorizacion, presentada por la Universidad Fernando Pessoa - Canarias, para
la implantacion de la Titulacién Oficial de Master Universitario en Gestion Sanitaria.

Una vez recibido el expediente de solicitud, se procedié a designar, por parte de la Directora de la ACCUEE,
a las personas que actuaran como evaluadoras y evaluadores expertos, independientes y de reconocido
prestigio para la realizacion de la evaluacion de los requisitos. De forma similar, se contacté con los colegios
profesionales, las entidades sociales, empresariales y universitarias relacionadas con el titulo en cuestion,
para que indicasen qué experta o experto les representaria en la valoracién de los criterios generales, de
forma que se designasen por parte de la Directora de la ACCUEE.

Tras analizar la solicitud de autorizacion indicada, la ACCUEE elabor6é un informe provisional que se
componia de la evaluacion de los requisitos y de la valoracion de los criterios generales.

Se envid dicho informe a la universidad correspondiente y se estableci6 un periodo de alegaciones de diez
dias hébiles. Dentro del plazo, la universidad, tras revisar el informe provisional, consideré adecuado
presentar alegaciones al mismo. Tras la revision de las alegaciones presentadas, se ha elaborado el presente
informe definitivo.
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CONCLUSION

En virtud de todo lo anterior y en base a las competencias atribuidas, esta Agencia emite el Informe de
Evaluacion Definitivo en los términos de:

TERMINO DECISION JUSTIFICACION/MOTIVACION

ANEXO 1: Informe de evaluacion de los requisitos
ANEXO 2: Informe de valoracion de los criterios generales

Cumple requisitos X

No cumple requisitos
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ANEXO 1: EVALUACION DE LOS REQUISITOS

En este anexo se incluye la evaluacion de los requisitos establecidos en el articulo 4.1 del DECRETO
168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la
autorizacion de la implantacion de las enseiianzas universitarias conducentes a la obtencion de los titulos
oficiales de Grado, Master y Doctorado de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Esta evaluacion se realiza, para cada requisito, con la siguiente escala: C= Cumple; NC= No Cumple; El=
Evidencia insuficiente.

Requisito 1: PLENA INTEG’RACION AL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR (EEES)

Propuesta de Mejora

Valoracién cualitativa

La propuesta de titulo se compromete con la obtencién de resultados en términos de empleabilidad y
retorno social en materia de I+D+i. En este sentido, manifiestan que “La investigacion fue siempre
promovida y apoyada desde el inicio de la tramitacion de la Universidad, con la creacion de diferentes
departamentos para investigacion y desarrollo. Algunos de los cuales estardn orientados a la
Universidad y otros a la comunidad, colaborando con instituciones privadas y publicas, nacionales e
internacionales”. Afaden que "...las lineas de investigacion y desarrollo que se llevaran a cabo se iran
adaptando a la deteccidon de nuevas necesidades y a dar respuesta a los problemas ya existentes,
teniendo en cuenta que la creacion de una nueva linea debe pasar por un andlisis de rentabilidad
econdmica y social esperados de la inversion en I+D+I".

Por otro lado, el Master ... pretende contribuir empresarialmente al desarrollo de la Gestion Sanitaria,
y nutrir a los alumnos de competencias profesionales y metodoldgicas necesarias para la investigacion,
financiando programas que detecten necesidades de mejora, que contribuyan a la mejora de la
profesidn y concretamente, del sistema de gestion de la sanidad en Espafia”.

Por tanto, se cumple con este requisito.
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Requisito 2: SATISFACCION DE LA DEMANDA SOCIAL Y
ESTUDIANTIL

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

Segun se esgrime de la memoria, “En Canarias, se han desarrollado ocho ediciones del Diploma
Superior de Direccion y Gestidn Sanitaria, en el seno de la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales,
dependiente del Gobierno de Canarias, con notable éxito de participantes. A pesar de haber lista de
espera de participantes, la Escuela de Servicios Sanitarios ha decidido no continuar ofreciendo esta
titulacion. La Fundacion General de la Universidad de la ULL continda ofertando este Diploma a
modo de titulo propio, y lleva varias ediciones consecutivas, pero no existe formacion oficial en el
Marco Canario”. Estiman una prevision de plazas de estudiantes de nuevo ingreso de 50.

Por tanto, se cumple con este requisito.

Requisito 3: DISPONIBILIDAD DE RECURSOS X

Propuesta de Mejora

Valoracién cualitativa

Segun lo manifestado en la memoria, La Universidad Fernando Pessoa Canarias, se compromete a
contratar al personal docente cualificado y adecuado para la Titulacién de Master en Gestion Sanitaria.
En este sentido se expone en la memoria de solicitud que “La contratacion del profesorado cumplird el
60% estipulado para aquellos docentes que estén contratados a jornada completa y el 70% con
categoria de doctor del total de profesorado contratado a jornada completa de la Universidad".
Afiaden que "... los profesores a jornada completa suponen el 63,6% de la plantilla total de profesores
(7 profesores). De los 7 profesores a jornada completa, el 71,4% son doctores”.

En referencia al Personal de Administracion y Servicios, segiin se manifiesta en la memoria, “la ratio
con la que aproximadamente se va a trabajar es de 1 administrativo por cada 200 alumnos”.
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En relacion a los espacios, equipamiento e infraestructura, aunque la infraestructura fundamental para el
desarrollo del titulo es el campus virtual (ya que se trata de un titulo con la modalidad online), su
valoracion estard condicionada al informe que emita la ANECA en el proceso de verificacion
presentado para la titulacion (concretamente en el Criterio 7. “Recursos materiales y servicios™), que
valora la adecuacion de los recursos materiales y servicios para garantizar el funcionamiento de los
servicios correspondientes a la ensefianza impartida. Cabe resaltar que, segtn el articulo 8, punto 2, del
Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de
universidades y centros universitarios, se establecen unas exigencias especiales para el caso de las
ensefianzas en el ambito de las Ciencias de la Salud, concretamente:

“a) En las ensefianzas de Medicina, Enfermeria, y Fisioterapia, debera garantizarse:

1.° Las universidades deberan contar al menos con un hospital y tres centros de Atencion Primaria (de
titularidad publica o privada) con base en un concierto en el caso de las universidades publicas 0 en un
convenio en el de las universidades privadas).

2.° Las instituciones sanitarias tendran que reunir los requisitos (dotacion de medios personales y
materiales) que se establezcan de forma conjunta entre los Ministerios con competencias en materia de
sanidad y de universidades.

3.% El concierto o convenio sefialaran los servicios de las instituciones sanitarias que se concierten y
los departamentos o unidades universitarias que con ellos se relacionan.

4.° Se utilizara la denominacién «hospital universitario» cuando el concierto se refiera al hospital en
su conjunto o que abarque la mayoria de sus servicios y/o unidades asistenciales, en el caso de que
solo se concierten algunos servicios, se hablara de «hospital asociado a la universidad». Lo mismo se
aplicara a los centros de “Atencion Primaria”.

Requisito 4: DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

(Este requisito no se somete a evaluacion en este informe, ya que este aspecto viene expresamente
incluido en el proceso de verificacion previsto en el Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre).
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Requisito 5: CONOCIMIENTO DE UNA SEGUNDA LENGUA X

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

En este titulo, de 60 ECTS, se han previsto cursar 3 ECTS (5% del total). En la memoria se expresa lo
siguiente: “El Master en Gestion Sanitaria se compone de 60 ECTS divididos en 2 semestres. Cada
asignatura del Master tendrd la obligacion de introducir bibliografia, documentos cientificos, articulos
y publicaciones en inglés. Para asegurar el cumplimiento del articulo 4.5 del Decreto 168/2008 de 2 de
julio, seran destinadas al menos 8 horas de la actividad académica de cada asignatura, a la revision de
documentos, articulos y publicaciones en inglés (un minimo 3 ECTS de los 60 ECTS que contiene el
Master)”.

Por tanto, se cumple con el requisito.

Requisito 6: REVISION DE UN PERIODO DE PRACTICAS
EXTERNAS

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

Tal y como se refleja en la documentacién aportada, no se establecen practicas externas. Segin se
manifiesta el Decreto 168/2008, “Los estudios de grado han de prever un periodo de practicas externas
que pueden tener una duracién variable no inferior a los 12 créditos y que se han de ofertar
preferentemente durante los dos Ultimos afios”. No obstante, y siguiendo las lineas de progreso
enmarcadas en el EEES, en las ensefianzas universitarias se apuesta por una nueva metodologia docente
gue conduzca a la intervencién activa del alumnado a través de ejercicios, trabajo en grupo, practicas
profesionales,... La realizacion de un Master supone la especializacion dentro de un campo, con el
objetivo de que el alumnado adquiera las competencias, destrezas y habilidades especificas, y que
fortalecerian el grado de empleabilidad del egresado que ha realizado el Master. De la memoria se
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esgrime que “El Méster en Gestidn Sanitaria, es un Master con la modalidad a distancia online, por lo
que no contempla ningun periodo de practicas externas”.

Por tanto, se cumple con el requisito.

Requisito 7: DIALOGO CON EL ENTORNO ECONOMICO Y
PROFESIONAL DEL AMBITO CORRESPONDIENTE

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

(Este requisito no se somete a evaluacion en este informe, ya que este aspecto viene expresamente
incluido en el proceso de verificacion previsto en el Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre).

Requisito 8: FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE ADAPTACION A
LAS NUEVAS NECESIDADES

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

La titulacion expone que, para la revision de la titulacion, utilizard como referencia los procedimientos
que se recogen en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC): Procedimiento de evaluacion y
mejora de la calidad de la ensefianza, Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del
profesorado, Procedimientos de analisis y mejora el rendimiento académico, Procedimientos para
garantizar la mejora los programas de movilidad, Procedimientos para garantizar las practicas externas,
Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y satisfaccion con la formacion
recibida...

Por tanto, se cumple con el requisito.
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Requisito 9: PLANIFICACION ADECUADA DE LA CONEXION
ENTRE GRADO Y POSGRADO

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

Segun se esgrime de la memoria, “El Méaster en Gestion Sanitaria va dirigido a titulados universitarios
que tengan interés y sensibilidad por cuestiones de la gestion de la sanidad. Esta abierto a una gran
variedad de titulaciones, entre ellas, aunque no se trata de una lista excluyente, las de Medicina,
Farmacia, Veterinaria, Psicologia, Fisioterapia, Enfermeria, Terapia Ocupacional, Psicopedagogia,
Sociologia, Administracion y Direccion de empresas, Economia y Contabilidad”. Afiaden que, en la
actualidad, en la UFP-C hay implantadas titulaciones de las que se recomienda el acceso a este Master
como son el Grado en Psicologia, Grado en Enfermeria y Grado en Terapia Ocupacional, estableciendo,
asi, la conexion entre los niveles de grado y posgrado, tal y como se establece en el Decreto 168/2008.

Se aporta informacion sobre la conexién del master con doctorados existentes a nivel nacional y/o
internacional al que el egresado de esta propuesta pueda tener acceso.

Por tanto, se cumple con el requisito.

A partir de la evaluacion de los distintos requisitos, se obtiene la siguiente valoracion total:

C NC El

TOTALES 7

CONCLUSION

Dado que, tras la evaluacién de todos los requisitos se evidencia su cumplimiento, el resultado
global en este_informe definitivo es: “CUMPLE REQUISITOS”.
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ANEXO 2: VALORACION DE LOS CRITERIOS GENERALES

En este anexo se incluye la valoracion de los criterios generales establecidos en el articulo 4.2 del DECRETO
168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la
autorizacion de la implantacion de las ensefnianzas universitarias conducentes a la obtencion de los titulos
oficiales de Grado, Master y Doctorado de la Comunidad Autonoma de Canarias.

1. OBSERVACIONES GENERALES

1.1. Elementos constitutivos de la demanda real y social de los agentes socioeconémicos y de los
estudiantes (Criterio 1).
El titulo argumenta que en Canarias hay 7.706 establecimientos sanitarios registrados de caracter publico y

privado. Pero no existe una formacion especifica en Gestion Sanitaria.

Reconocen que en Canarias las titulaciones de la Salud, son muy demandadas por los estudiantes, y son estas
titulaciones las que segun la Ley de Ordenacidn de las Profesiones Sanitarios las que tienen las funciones de

gestion clinica.

2. OBSERVACIONES ESPECIFICAS

2.1. Elementos adicionales que justifiquen la programacion (Criterio 2).

En el Informe sobre la Estrategia Canaria para la Mejora de la Oferta de Educacion Superior Universitaria
2010-2020, en la pag. 21, se recoge que: “el establecimiento de nuevos estudios en cada una de las
universidades canarias tendra como prioridad béasica la ampliacion de la oferta de educacién superior en
ensefianzas que no estén implantadas en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias y tengan
reconocido un evidente interés estratégico, debiéndose evitar, en todo caso, la innecesaria duplicacion de
estudios en el sistema universitario canario.” En relacion a esto, el titulo argumenta que no existe formacion
universitaria oficial en Master en Gestion sanitaria en el archipiélago canario. Destacan que en la Fundacion

General de la Universidad de la ULL continta ofertando un diploma en esta linea, pero es un titulo propio.
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2.2. Programas conjuntos o coordinados (Criterio 3).
En la UFPC se sucede una interrelacion departamental entre los grados desarrollados dentro de la Facultad,
para optimizar los recursos. Los departamentos son los encargados de organizar, coordinar e impartir las

ensefianzas, asi como organizar y desarrollar la investigacion de sus respectivas areas de conocimiento.

“En la Facultad de Ciencias de la salud, conviven numerosos departamentos relacionados con las
titulaciones de Psicologia, Enfermeria, Nutricion, Terapia Ocupacional y Odontologia, y departamentos

relacionados con las materias basicas vinculadas a las Ciencias de la Salud”

Destacan que las relaciones no seran solo internas, sino que existe una proyeccion hacia el exterior, ya que la
Universidad fomenta también, las relaciones institucionales entre la universidad- empresa o instituciones y

otras Universidades a través de protocolos y convenios de colaboracion.

Por ultimo, destacan la intencién de establecer relaciones con otras Universidades Canarias en cuanto a la

formacidn ofrecida por el Méster.

2.3. Oferta completa y adaptada a las necesidades de Canarias (Criterio 4).
Teniendo en cuenta que es la primera titulacion oficial en el Archipiélago Canario que responde a la
necesidad de directivos Sanitarios se considera una oferta completada y adaptada a las necesidades de

Canarias.

2.4. Equilibrio territorial y potenciacion de sinergias (Criterio 5).
El Titulo argumenta que “...se contempld la vision estratégica del futuro de la Comarca del Norte,

entendiendo la educacion Universitaria como drea de diversificacion economica sostenible”.

El establecimiento de la UFPC es el casco historico de la ciudad de Sta. Maria de Guia, atrae a profesorado,
estudiantes y profesionales de diversas indoles, provenientes de distintos puntos, tanto de la isla como de

fuera de ella.
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Ademas, la imparticion de titulaciones oficiales en el Archipiélago completa el abanico de elecciones de
estudios superiores en Canarias, manteniendo y aumentando el potencial canario y a la vez, generando y
atrayendo el aflujo de estudiantes de otras zonas del pais y del mundo. Destacan la importancia de la

inversion en el campo de la I+D+i en el sector sanitario.

2.5. Especializacion y diversidad (Criterio 6).
Las titulaciones que se ofertan en la Facultad de Ciencias de la Salud de la UFPC, aportan avances y

competencias al sistema de educacion superior que existe en la actualidad en Canarias.

Un Maéster en Gesti6n Sanitaria, tiene un papel importante en la gestion de los recursos tanto econémicos

como humanos, y en la eficiencia y calidad de los servicios.

2.6. Investigacion y transferencia (Criterio 7).

La investigacion fue siempre promovida y apoyada desde el inicio de la tramitacion de la Universidad, con la
creacion de diferentes departamentos para investigacion y desarrollo. Algunos de los cuales estaran
orientados a la Universidad y otros a la comunidad, colaborando con instituciones privadas y publicas,
nacionales e internacionales. Se pretende investigar, desarrollar e innovar en la mejora de las empresas y en
nuevos yacimientos de empleo, repercutiendo en el tejido empresarial, y potenciando la generacion de

puestos estables de trabajo.

Desde la Universidad se pretende contribuir empresarialmente al desarrollo de la Gestion Sanitaria, y nutrir a
los alumnos de competencias profesionales y metodoldgicas necesarias para la investigacion, financiando
programas que detecten necesidades de mejora, que contribuyan a la mejora de la profesion y concretamente,
del sistema de gestion de la sanidad en Espafia. Una de las necesidades de inversion en 1+D+I en el sector
profesional de la Gestidn Sanitaria, ya que la atencion sanitaria es uno de los pilares basicos del estado de

bienestar, es la bisqueda de la mayor eficiencia y el menor coste en la prestacion de los servicios.
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2.7. Disponibilidad de recursos (Criterio 8).
El Comité considera que el documento recoge una adecuada disponibilidad de recursos humanos, de
infraestructura y de recursos tecnoldgicos. No obstante, el cumplimiento con los recursos establecidos se

recogera en las sucesivas evaluaciones.

2.8. Proyeccion exterior (Criterio 9).

La UFPC impulsa la proyeccion exterior produciendo material propio y potenciando actuaciones dirigidas a
la relacion con entornos de desarrollo del conocimiento. Se pretende a su vez, realizar la suscripcion de
convenios y acuerdos con instituciones publicas y privadas para fomentar la investigacion, transferencia e

innovacion, y la colaboracion con empresas para la creacion de iniciativas empresariales universitarias.

El personal Investigador de la Universidad Fernando Pessoa Canarias, participa en congresos y conferencias
nacionales e internacionales, y realizan publicaciones en revistas cientificas, con la finalidad de producir y

compartir conocimientos

Para ello, se ha creado el Departamento de Relaciones Institucionales y el Departamento de Relaciones
Exteriores, que serdn los encargados de gestionar, promover y fortalecer dichas relaciones y vinculos

externos con la Universidad.

2.9. Disefios formativos adecuados a las necesidades de los nuevos perfiles de estudiantes (Criterio 10).
El disefio formativo de la titulacion de Master en Gestion Sanitaria, se adecua al perfil del estudiante actual,

segln las normativas del Espacio Educativo de Educacion Superior.

En el disefio de la titulacion, se pretende que el estudiante sea un agente activo acorde con el nuevo modelo
educativo. El objetivo es que aprenda y tome sus propias decisiones con respecto a su aprendizaje,
proponiendo que, una parte mayoritaria de las horas destinadas a los ECTS de las asignaturas sean empleadas

en trabajo personal, requiriendo al estudiante un esfuerzo mayor y mas autonomo.
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